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COMUNE di FABRIANO

PROVINCIA DI ANCONA

Settore Assetto del Territorio

Servizio Urbanistica e Ambiente



PREMESSA
Il Comune di Fabriano ha affidato alla Società Anconambiente il servizio di gestione dei rifiuti prevedendo l’attivazione del porta a porta nel capoluogo e la raccolta differenziata di prossimità potenziata per le frazioni.

Per garantire il successo di tale iniziativa sono state attivati diversi progetti per l’informazione dell’utenza.

Di seguito vengono elencate le iniziative proposte.

1. ECOVOLONTARI

Il progetto degli ecovolontari nasce dalla necessità di individuare forme di dialogo tra l’amministrazione e l’utente con l’intento anche di diffondere una corretta cultura ambientale.
Localmente già da tempo si erano evidenziati casi sempre più ricorrenti di abbandoni e depositi incontrollati di rifiuti nelle diverse parti del territorio comunale, attribuibili per lo più a comportamenti poco corretti da parte degli utenti.

Da qui la necessità di contrastare tali comportamenti dannosi per la tutela del territorio e dell’ambiente, sia attraverso le campagne di sensibilizzazione indirizzate agli utenti per responsabilizzarne i comportamenti,  sia rafforzando le attività di controllo da parte degli organi preposti, sia mettendo in essere comportamenti virtuosi finalizzati ad una maggiore sensibilità nei confronti di tali tematiche.

Sulla base di tali obiettivi si è ritenuto di dover mettere in atto una iniziativa denominata  “ECOVOLONTARI” con l’intento di monitorare il comportamento dell’utenza, contribuire all’educazione, all’informazione sulla raccolta differenziata e diffondendo la cultura del corretto conferimento dei rifiuti anche a seguito della modifica del servizio di raccolta dei rifiuti oggi in atto. 

Gli ecovolontari sono di fatto un gruppo di cittadini che collaborano con l’amministrazione  comunale per lo svolgimento di attività informative e di supporto ai concittadini al fine di contribuire al miglioramento del servizio di raccolta differenziata, del monitoraggio della pulizia del territorio.

Lo scopo del progetto è quello di costituire una rete che permetta l’integrazione delle informazioni tra i cittadini e l’amministrazione, coadiuvando la stessa nelle attività di monitoraggio dei territori. 

Il progetto in questione è  innovativo in quanto mira a sensibilizzare l’opinione pubblica sulle tematiche dell’ambiente e della raccolta differenziata attraverso i cittadini che opportunamente formati, diventeranno il veicolo principale dell’informazione.

I comportamenti che si intendono contrastare con l’attivazione di tale progetto sono i più disparati e vanno dalla mancata osservazione delle norme che regolano la gestione dei rifiuti, al non corretto conferimento dei rifiuti sfusi nei cassonetti, all’abbandono di rifiuti ingombranti agli scarichi di rifiuti speciali in luoghi nascosti.


Oltre al lato puramente formativo e di crescita culturale, prevenire le attività di non corretta gestione dei rifiuti determina un altro elemento di vantaggio per l’amministrazione in quanto produce delle economie nella gestione degli stessi. 

A tal proposito, basti pensare che il costo per la raccolta dei materiali lasciati fuori dei cassonetti o abbandonati in altre aree è di gran lunga superiore a quello relativo alle operazioni di svuotamento dei contenitori.


Per la realizzazione del progetto è stato predisposto un bando pubblico rivolto a cittadini in possesso dei seguenti requisiti:

1) Residenza  nel Comune di Fabriano; 

2) Disponibilità a svolgere un’attività di volontariato;

3) Avere compiuto 18 anni;

4) avere interesse per le tematiche  ambientali;

5) non avere riportato condanne con sentenze passate in giudicato per delitti che incidono gravemente sulla moralità e sulla capacità a contrattare con la pubblica amministrazione. 

Dopo il successo del primo bando, che ha visto la presentazione di 18 domande, l’amministrazione ha aperto nuovamente il bando ottenendo in totale 40 ecovolontari.

Tutti gli ecovolontari hanno quindi seguito un corso di formazione riguardanti sia le tematiche della comunicazione, elemento fondamentale nell’attivazione della raccolta differenziata porta a porta e nella gestione degli eventuali conflitti che inevitabilmente si creano in merito alla conoscenza approfondita di come differenziare i rifiuti.

1) Partecipare alla costituzione di una rete di ecovolontari ed alle relative attività programmate nell’arco di 12 mesi;

2) Partecipare al corso di formazione previsto dal progetto;

3) Adottare una porzione di territorio del Comune di Fabriano dove sarà svolta l’attività di volontariato;

4) Svolgere le attività che periodicamente verranno programmate;

5) Partecipare alle riunioni di coordinamento previste;

Tra tutti gli ecovolontari è stato nominato un coordinatore e le attività sino a questo momento svolte da tale persone sono state fondamentali per il coinvolgimento dei cittadini.

Durante i mercati settimanali, alle fiere ed al termine delle celebrazioni religiose sono stati allestiti banchetti informativi nei quali è stato divulgato il materiale informativo opportunamente preparato.

2. CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE PER L’ATTIVAZIONE DEL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA

Come già anticipato l’amministrazione comunale ha inteso attivare il servizio di raccolta dei rifiuti porta a porta nel mese di maggio 2009. L’implementazione di tale innovativa modalità di gestione dei rifiuti ed il successo dell’iniziativa è fortemente legata ad una campagna di comunicazione capillare e puntuale.

L’attività della campagna di formazione prevista contempla i seguenti strumenti comunicativi:
a) Lettera istituzionale: è la lettera inviata a tutte le famiglie interessate dall’attivazione del  servizio di raccolta dei rifiuti porta a porta. (allegato1)

b) incontri pubblici: al fine di fornire la massima diffusione circa le modalità di attivazione del nuovo servizio sono stati organizzati diversi incontri pubblici nei vari rioni interessati alla raccolta, al quale hanno sempre presenziato il Sindaco e gli assessori, i tecnici dell’Anconambiente ed i tecnici comunali.  Tra gli incontri pubblici preme evidenziare quello dedicato agli stranieri in cinque  lingue
c) Materiale informativo Ad ogni famiglia, unitamente al Kit dei contenitori sono state consegnate delle brochure informative  (allegato 2) la prima a carattere generale mentre la seconda a carattere puntuale dove sono elencate le varie tipologie di rifiuto con i relativi siti di smaltimento. Le medesime brochure sono state tradotte in cinque lingue per migliorare la comprensione dei cittadini extracomunitari.
d) Altri strumenti: in tre punti strategici della città sono state posizionate tre serie di plancette stradali fronte retro di dimensioni paria a 100 x 140 per un totale di 20 plance (allegato 3)

Inoltre sono stati acquistati spazi pubblicitari nei giornali locali nei quali si è una informativa sull’argomento della raccolta porta a porta.

La stessa forma grafica delle plancette è stata poi stampata in manifesti 6x3 poste nelle vie di accesso alla città.

3.  VIDEO PER RACCOLTA RIFIUTI

L’intento dell’amministrazione comunale è quello di percorrere i diversi canali comunicazione individuando forme di comunicazione innovative che permettessero di interessare ogni categoria sociale uscendo dagli schemi standard di comunicazione.

Il costo del video, pari a € 350 è stato sostenuto interamente dall’Anconambiente all’interno della somma messa a disposizione dalla società stessa per la campagna di comunicazione,  mentre lo schermo è stato messo a disposizione da un’azienda che ha regalato al Comune la possibilità di proiettare in giro per la città il filmato prodotto. (Il costo sarebbe stato di circa 8.000 euro)

Per quanto riguarda il filmato inoltre sono state scelte delle categorie rappresentative della vita di tutti i giorni, come ad esempio bambini, commercianti, anziani  disabili proprio a voler testimoniare che questa attività è di tutti e che ciascuno ne è protagonista.

Nel video appaiono anche le istituzione con la Giunta ed alcuni consiglieri che si sono resi disponibili a mettere in gioco la propria immagine per promuovere questo importante servizio. (tra l’altro è stato chiesto a tutti di voler aderire).

Sempre nell’ambito della campagna di comunicazione per il nuovo servizio di raccolta dei rifiuti è stato realizzato un video,  con l’intento di stimolare la corretta gestione dei rifiuti. 

Per farsi che il messaggio fosse il più semplice possibili sono stati coinvolti nella sua realizzazione diverse categorie sociali, come ad esempio i bambini, gli anziani dell’università degli adulti, i ragazzi del centro sociale, i giornalisti, operatori delle varie attività di ristorazione e produttive di Fabriano, gli ecovolontari oltre che ovviamente la giunta con il Sindaco ed i consiglieri. 

(Allegato 4).

Il video è stato poi trasmesso su un maxi schermo nel centro della città e lungo le principali vie di accesso.

E’ in corso di stesura un accordo con i cinema locali per il passaggio del video prima delle proiezioni cinematografiche.

3. AVVISO PER IMPRESE PER LA GESTIONE DELL’AMIANTO

Recentemente, sempre con maggior frequenza, questa amministrazione si trova a dover affrontare la problematica inerente la gestione dei rifiuti contenenti amianto derivante dai lavori edili che, anziché essere gestiti secondo le indicazioni di legge, vengono abbandonati ovunque nel territorio comunale. 

Al fine di individuare un percorso condiviso anche con gli operatori del settore l’Assessorato all’ambiente, in collaborazione con la Comunità Montana Esino - Frasassi ha tenuto un incontro lo scorso mese di luglio dal quale sono emerse notevoli difficoltà nella gestione di questo particolare rifiuto.

In primo luogo la complessità normativa è tale da non prevedere semplificazioni procedurali per la gestione anche di piccole quantità di materiale. Questo determina un incremento notevole dei costi a carico dell’utente finale in quanto alcuni costi fissi, come il trasporto, la redazione del piano di smaltimento per l’acquisizione del necessario parere ASUR, sono indipendenti dalle quantità di materiale da smaltire. 

E’ emerso inoltre che non vi è nessuna azienda locale in grado di fornire questo servizio e pertanto risultano notevoli le difficoltà a reperire operatori aziende che operano sul territorio.

Da qui è emersa la necessità di procedere con un’indagine pubblica per la costituzione di uno specifico elenco di ditte disponibili ad operare sul territorio fabrianese.

Il risultato di tale indagine è stato quello di aver individuato due ditte in grado di operare su Fabriano. 

4. GIOCO SCUOLE “PER UN MONDO PULITO”

Al fine di coinvolgere il maggior numero di persone nella formazione sulla raccolta differenziata è stato organizzato, in collaborazione l’associazione Appennino Valleremita, un’attività ludica rivolta ai bambini delle scuole elementari con la quale, attraverso il gioco, si intende far acquisire nozioni ed informazioni rispetto alle tematiche ambientali con particolare riferimento alla raccolta differenziata porta a porta, le cui modalità operative sono esplicitate nella nota allegata al presente atto che ne forma parte integrante e sostanziale;

Le classi interessate sono le quarte e le quinte delle scuole elementari e le seconde medierei tre istituti comprensivi fabrianesi. Nel mese di aprile si è svolto il girone eliminatorio mentre nella giornata del 03 giugno 2009 si è svolto l’evento conclusivo presso l’aula verde di Valleremita, area accreditata CEA.


Il gioco è stato ideato per applicare un modo nuovo di comunicare l’ambiente, con le  finalità di informazione sulla raccolta differenziata nella convinzione che solo attraverso il coinvolgimento dei ragazzi è possibile veicolare la giusta informazione anche nelle famiglie.


I ragazzi si sono confrontati nel gioco che prevedeva la distruzione dell’uomo nero che rappresentava i rifiuti che se non ben gestiti distruggevano l’ambiente. 

Sono stati poi assegnati dei premi in pari a  € 200 per il primo classificato ed a € 100 per il secondo ed il terzo posto da spendere per l’acquisto di materiale didattico. 
5. FORMAZIONE NELLE SCUOLE 

Parallelamente alle attività sopra elencate vengono svolti incontri presso le scuole di ogni ordine e grado inerenti le tematiche ambientali.

______________________________________________________________________________________________
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